上海推进广告审查“云上办” 保障疫情防控期间“三品一械”广告申请许可不间断

日前，上海市市场监管局研究制定特殊时期药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品（简称“三品一械”）广告审查工作保障方案，持续推进全程网办无纸化审批，维护“三品一械”广告审查网上申请通道7×24小时开放不间断，克服疫情影响确保2022年4-5月疫情防控攻坚阶段工作稳定持续开展。

协调开通远程办公，实现全流程“云上”办理
强化系统功能，坚持网上申请受理和审查不间断。支持“云上”申请，通过网页登陆人脸识别身份验证、在线填报智能生成申请表式、上传电子扫描申请材料、电子印章提交申请等功能接收。支持“云上”审批，通过后台自动交互至内网“政务云”系统，进行无纸化远程审批、办理流程短信实时告知。支持“云上”查验，许可文书直接在线下载打印，广告样件关联二维码供扫描核看，许可决定提供在线公开查询，实现全流程深度网上办理，使申请人“足不出户”即可完成“不见面审批”，使疫情影响最小化。2022年上半年，月均申请超1600件，较上年同期仅减少3%。4月以来日均处理量超300件次，审批量合计较上年同期增长4.5%，申请审批总体与疫情前基本持平。
协同优化政务服务，坚持申请人权益最优

市局广告处会商协调法规处、办公室、登记处、行政服务中心及市大数据中心市场局团队研究系统改进方案，新增到期广告批准文号“无人干预自动办理”注销功能，依法自动推送注销公告，完善申请件流程闭环管理。针对系统安全需要和远程办公账户资源分配的情况，错峰延时保障时效。克服疫情期间居家办公影响，合理调配人力，主动利用下沉一线抗疫工作间隙、双休日和8小时外等系统使用低谷时段，自我加压开展工作，力保审查尽早完成、申请尽快获批，上半年97%的申请自受理之日起6个工作日内作出了决定。

指导帮办特殊申请，坚持依法前提下容缺审批

采取上门走访、现场指导、座谈交流、视频会议等多种形式线上线下帮办，及时研究解决疫情防控特殊时期企业的困难。例如，针对企业反映的因疫情原因无法使用企业法人一证通进行在线电子签章的情况，指导企业在线申请领取电子营业执照；对特殊情况无法领取电子营业执照的企业，指导探索开展疫情期间容缺审批，允许企业以广告审查表实体签章扫描件作为电子申请材料，保障企业正常申请经营。上半年共帮办5次，其中局领导带队帮办3次，先后帮助4家企业解决疑难复杂问题11个。
上海市市场监管部门将持续推进行政审批改革，医疗器械广告审查已被列入全市“好办”事项改造计划，将加快系统智能化升级，梳理审查要点提示，进一步增进导引、校验、预审功能，提高申请一次受理通过率。
